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3.2 Podnikova politika

Podnikova politika sa odvija od podnikovej stratégie a vedenie podniku priebeZne kontroluje jej
ucinnost' a uc€elnost, a schopnost prispésobenia sa poZiadavkam trhu. Podnikova politika obsahuje
vyroky k zabezpeceniu kvality, ochrany Zivotného prostredia, energetickej u¢innosti, bezpecnosti pri
praci, informacnej bezpec€nosti, ochrany dat, ochrany zdravia, riadenia rizik, trvalej udrzatelnosti a

socialnej zodpovednosti.

Kreativita a motivacia nasich pracovnikov, ako aj efektivna organiza¢na a komunikacna Struktara su
zakladom pre realizaciu podnikovej politiky a rast, ako aj schopnost prispésobenia sa nasho podniku

potrebam trhu.
Vedenie podniku urcilo podnikovu politiku a ubezpedi sa, Ze:

- je podstatna pre ciele podniku

- obsahuje zaviazanost k splneniu zakaznickych poZiadaviek a k nepretrzitému zlepSovaniu
manazeérskeho systému

- ponuka ramec na ur€enie a hodnotenie cielov

- bola sprostredkovana a pochopena vo vSetkych podstatnych urovniach podniku

- bude pravidelne preverovana na primeranost

S podnikovou politikou bude oboznameny kazdy pracovnik NZWL. Okrem toho bude spristupnena
pre tretim zainteresovanym osobam.
Nasledovné zasady su zavazkom vSetkych pracovniCok a pracovnikov skupiny NZWL (Eticky
kodex).
3.21 Hlavné zasady

® Partnerska spolupraca so vSetkymi zainteresovanymi stranami

® Trvala udrzatelnost obchodnych vztahov

® [novativne rieSenia

e Koncepty a sluzby z jednej ruky

® Zainteresované strany musia byt spokojné, pretoze kvalita v SirSom zmysle pri zohladneni
bezpecnosti pri praci, trvalosti, ochrany zdravia a zivotného prostredia, ako aj bezpecénosti

informaciivytvara déveru

e Stratégia nulovych chyb s ciefom ponukat nasim zakaznikom bezchybné produkty v termine

a za konkurencieschopné ceny
e Kompetencia vedenia a socialna zodpovednost prispievaju k uspechu podniku

® Zabezpecenie buducnosti prostrednictvom ochrany nasho zdravia ako aj Zivotného prostredia
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3.2.2 Etika podniku

Nastroje na podporu moralneho spravania sa vo vSetkych prevadzkach NZWL ako aj naprie¢ celym

dodavatelskym retazcom su Kdédex spravania NZWL, Kodex dodavatelov NZWL a prevzatie

socialnej zodpovednosti v spolo¢nosti (CSR-Corporate Social Responsibility). V ro€ne zverejnene;j

sprave udrzatefnosti je realizacia poZzadovaného moralneho spravania detailne opisana. Naplne

etiky podniku su definované v nasledujucich zavaznych zasadach::

Dodrziavanie zakonnych a uradnych predpisov

Dodrziavanie zakonnych predpisov a uradnych podmienok je pre nas samozrejmé. Robime
opatrenia na ochranu zivotného prostredia, ktoré vychadzaju nad mieru pozadovanu zakonom a
snazime sa, aby sme nedosahovali zakonné hrani¢né hodnoty. Dodrziavame vSetky platné
pracovné a zamestnavatelské zakony, ako aj predpisy o bezpecnosti pri praci a na ochranu
zdravia. NZWL reSpektuje privatnu sféru pracovnikov a zabezpeduje ochranu osobnych udajov
podla zakonnych ustanoveni. Zachovavanie duSevného vlastnictva je délezitou su¢astou nasich

aktivit pre informacnu bezpecénost.

Smernice a nariadenia

Politika podniku tvori ramec pre smernice o zaobchadzani s podnikovymi hodnotami. Vedenie
podniku a pracovnici NZWL- skupiny sa zavazuju voCi zakaznikom a ostatnym zuCastnenym
naplnenie partnerskej starostlivosti a v snahe o neustale zlepSovanie vykonov ku striktnému
presadeniu dokumentovaného manazérskeho systému. Priestupky voci smerniciam, uréeniam a

stanoveniam mézu byt disciplinarne a tresnopravne potrestané.

Trvala udrzatelnost’

Nase aktivity su zaloZzené na trvalo udrzatelnych obchodnych vztahoch. Usilujeme sa spolo¢ne
sa nasimi zakaznikmi o zmluvny vztah k vzajomnému prospechu. Dalej st nase podnikatelské

aktivity nasmerované tak, aby Setrenie prirodnych zdrojov tvorilo doleZitu suast’ obchodovania.

Ochrana zivotného prostredia ako prispevok na zaistenie nasej buducnosti

V zmysle udrzatelného rozvoja sa citime zaviazani nepretrzite zlepSovat ochranu zivotného
prostredia v naSej vyrobe a pri naSich vyrobkoch, a tak zmenSovat dalSie zatazovanie Zivotného
prostredia. Pouzitie vyrobnych technoldgii Setriacich zdroje, chudobnych na emisie a odpady,
recyklacia a opakované vyuzivanie prevadzkovych a pomocnych materialov, ako aj opakované

zhodnocovanie zvySkov z vyroby sa trvalo uprednostriuje.

Energie
Pouzitie energeticko-ucinnych vyrobnych technologii ako aj recyklacia a opakované vyuzZivanie

energii sa trvalo uprednostriuje. Je to jasny ciel trvalo zniZovat' spotrebu energie a trvalo zvySovat

energeticku ucinnost.
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Ludské prava / Nediskriminacia

Je zaruCena rovnost’ prilezitosti a rovnaké zaobchadzanie bez ohfadu na etnicky povod, farbu
pleti, pohlavie, vieru, Statnu prisluSnost, sexualnu orientaciu, socialny pévod a politicky nazor,
pokial su tieto zalozené na demokratickom principe a tolerancii oproti inak zmySlajucej osobe.
Pracovnici skupiny NZWL su v podstate vyberani, zamestnavani a podporovani na zaklade ich

kvalifikacie a svojich schopnosti.

Hospodarnost’

Kvalita naSich produktov a sluZieb sa ma stanovovat a zabezpecovat podla hospodarskych
principov pri zohfadneni bezpec€nosti pri praci, ako aj ochrany zdravia a Zivotného prostredia.

Tym, ze sa vyhneme chybam, namiesto ich objavovania, zabezpe€ujeme minimalne naklady.

Kvalita sa tyka vSetkych

Kvalita naSich produktov a sluzieb je rozhodujuci faktor ispechu v nasom podniku. Preto okrem
bezpecnosti pri praci, ochrane zdravia a Zivotného prostredia je aj zabezpecenie kvality veducou
ulohou a zavazkom pre vSetkych pracovnikov. Kazdy pracovnik je zodpovedny za svoj pracovny

vykon ohladne kvality, terminov a nakladov.

Spokojnost’ zakaznika

Kvalitativne znaky naSich produktov a sluzieb sa riadia podfa potrieb zakaznikov a musia byt
konkurencieschopné. Cielom vsetkych pracovnikov skupiny NZWL je ponukat a realizovat
sluzby, ktoré po vSetkych stranach spifiaju potreby a ogakavania zainteresovanych stran. Kvalitu

nasich produktov hodnotime na zaklade spokojnosti nasich zakaznikov.

Dodavatel'ské vzt'ahu na vSestranné vyuzitie

Od nasich dodavatefov a zmluvnych partnerov o€akavame rovnaké Standardy, ktoré sme si ulozili

sami na seba.

Antikorupéné smernice

Podniky skupiny NZWL neponukaji a neberu ziadne uplatky, ¢ uz samotné alebo
prostrednictvom tretich oséb. Je zarucené, ze vSetky vykonané vydavky su riadne a uplne
zauctované. Tato povinnost plati vo vSetkych pripadoch, avSak osobitne ju treba prisne
dodrziavat pri jednani s predstavitelmi uradov. V ramci obchodnych vztahov ku zakaznikom
alebo dodavatelfom je prijatie alebo ponuknutie obchodnych daréekov a pohostenie pripustné,
pokial su tieto primerané, prilezitostné a nizkej hodnoty. Povinnost' spravat’ sa antikorupcne plati

vo vSetkych zavodoch skupiny NZWL, nezavisle od kulturnych zvyklosti.

Pracovnici skupiny NZWL sa nesmu zulasthovat aktivit, cez ktoré by sa dostali do

konkurenéného postavenia s firmou. Nesmu sa vykonavat Zziadne platené alebo neplatené
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vedlajSie €innosti, ktoré by mohli pracovnikov zdrziavat' alebo odvadzat od ich uloh v NZWL.

Zdroje skupiny NZWL sa nesmu vyuzivat na osobne obohacovanie sa.

® Zdravie a bezpecnost’ pri praci
Prednostnym ciefom je v ramci postavenych uloh dosiahnut maximum v bezpec€nosti pri praci a
ochrane zdravia. V skupine NZWL plati zasada, Zze nehodam s poranenim osbéb, Skodam na

materialoch a Zivotnom prostredi sa da zabranit.

o S|oboda zdruzovat’ sa

ZaloZenie podnikového resp. odborarskeho zaujmového zastupenia sa akceptuje. Vedenie

podniku spolupracuje so zastipeniami zamestnancov otvorene a konstruktivne.

® Pracovné podmienky

NZWL ponuka férové pracovné podmienky pre vSetkych pracovnikov a nestrpi Ziadnu detsku
alebo nutenu pracu v jednotlivych zavodoch, ako aj v samotnom dodavatelskom retazci.

Platy a odmeny, ktoré sa vyplacaju za normalny pracovny tyzder, zodpovedaju prinajmensom
zakonnym normam alebo pouzitelnym tarifnym pravidlam prisluSnej krajiny. Pracovné doby
zodpovedaju minimalne narodnym zakonnym normovanym c¢asom, resp. normam prislusného
narodného hospodarskeho odvetvia. Rovnaké plati aj pre poskytovanie pravidelnej a platene;j
dovolenky na zotavenie. NZWL podporuje vzdelavanie zamestnancov, aby sa tak umoznila
vysoka uroven sluzieb a kvalitativne hodnotna praca. Sme si vedomi, Ze kvalita vedenia
rozhodujuco ur€uje uspech podniku. Na zaklade ddveryhodnej spoluprace sa podporuje u

pracovnikov a pracovni€ok iniciativa, radost z prace a pripravenost na zmeny.

o Informovanost a komunikacia

Iba otvorena informovanost’ o zabezpe€ovani kvality, opatreniach na ochranu zdravia a zivotného
prostredia, ako aj o uspechoch a problémoch pri ich presadzovani méze motivovat pracovnikov

a vytvarat déveru u verejnosti.

® Zabezpecenie informacii — Ochrana dévernych informacii

Kedze kazdy pracovnik svojim konanim rozhoduje o urovni informacnej bezpecénosti, preto su
vSetci pracovnici NZWL zaviazani k ochrane dbévernych informacii (zavazné prehlasenie o

ochrane osobnych udajov).

Zodpovednost' za informacnu bezpecnost ma vedenie podniku a nemdze byt delegované. Ono
rozhoduje o zaobchadzani s rizikami, dava potrebné prostriedky k dispozicii, dohliada nad
procesom a nesie zvysné riziko. VSetky potrebné pravne a uradné poziadavky maju byt neustale

plnené a strazené.

Informacna bezpecnost sa integruje do vSetkych prevadzkovych procesov a procesov pre

poskytovani vykonov ako aj projektov, pri ktorych sa spracovavaju a pouzivaju informacie.
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Na informacénu bezpecnost sa poskytnu dostatocné zdroje a vytvoria sa vSetky potrebné
organizaéné ramcové podmienky. UskutoCnenie je prispbsobené hospodarskym ramcovym
podmienkam, to znamena ze informacna bezpelnost bude vzdy v zmysluplnom pomere k
ochrannej potrebe (primeranost). VSetky aktualne skuto¢né alebo predpokidané informacno

bezpecCnostné pukliny budu ohlasené timu ISMS na ich preskumanie.

Zvladanie rizik

Kazdé podnikatelské konanie je spojené s rizikami, avSak aj s prilezitostami. Cielom skupiny
NZWL je na jednej strane identifikovat rizika popri rade procesov, tieto posudit, minimalizovat a
zvladnut, na druhej strane pokial mozno ¢o najlepsSie vyuzit poskytnuté prilezitosti (L1 Navod na

postup Riadenie rizik).

Eticko-eskalaéna politika (angl. Whistleblowing policy)

Aby sme pésobili proti neakceptovatelnému spravaniu sa a podporovali otvorenu podnikovu
kulturu, bola zavedena eticko-eskalacna politika (= Whistleblowing policy skupiny NZWL, politika

oznamovania nekalych praktik ¢i poruSovania pravidiel na pracovisku).

Trvalé zlepSovanie

V tomto zmysle vyzyvame a zavazujeme kazdého pracovnika ku trvalému zlepSovaniu postupov,
ktoré vykonava. Toto plati rovhakou mierou pre vSetkych veducich pracovnikov. Tito maju
dosledne aplikovat platné zlepSovatelské programy, kontrolovat ucinnost a kontrolovat

dodrziavanie realizacie podfa najnovsieho vyvoja techniky.
Ziskavanie kvalifikacie

Neustale nadstavbové vzdelavanie je pre kazdého pracovnika najvy$Sim zavazkom, aby
prispbsobil svoje zru€nosti a schopnosti ku plneniu poziadaviek trhu a zakaznikov. Aby sa
podporilo povedomie pracovnikov a presadilo do konkrétneho spravania sa, vyuzivaju sa

prostriedky osobného rozvoja, Skolenia pracovnikov a informacie, ktoré su k dispozicii.
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