Podnikova politika

Podnikova politika sa odvija od podnikovej stratégie a vedenie podniku priebezne
kontroluje jej ucinnost’ a ucelnost’, a schopnost’ prispdsobenia sa poziadavkam trhu.
Podnikova politika obsahuje vyroky k zabezpeceniu kvality, ochrany zivotného
prostredia, energetickej uc¢innosti, bezpe¢nosti pri praci, informacnej bezpecnosti,
ochrany dat, ochrany zdravia, riadenia rizik, trvalej udrzatelnosti a socialnej
zodpovednosti.

Kreativita a motivacia nasich pracovnikov, ako aj efektivna organiza¢nd a komunikacna
Struktara st zdkladom pre realizaciu podnikovej politiky a rast, ako aj schopnost’
prisposobenia sa nasho podniku potrebam trhu.

S podnikovou politikou bude oboznameny kazdy pracovnik NZWL. Okrem toho bude
spristupnena pre tretim zainteresovanym osobam.

Nasledovné zésady st zavizkom vSetkych pracovnicok a pracovnikov skupiny NZWL
(Eticky kodex).

Hlavné zasady

o Partnerska spolupraca so vSetkymi zainteresovanymi stranami

e Trvala udrzateI'nost’ obchodnych vzt'ahov

o Inovativne rieSenia

o Koncepty a sluzby z jednej ruky

e Zainteresované strany musia byt spokojné, pretoze kvalita v SirSom zmysle pri
zohladneni bezpecnosti pri praci, trvalosti, ochrany zdravia a zivotného
prostredia, ako aj bezpec¢nosti informacii vytvara doveru

o Stratégia nulovych chyb s cielom ponukat nasim zdkaznikom bezchybné
produkty v termine a za konkurencieschopné ceny

« Kompetencia vedenia a socialna zodpovednost’ prispievaju k uspechu podniku

o ZabezpecCenie budlcnosti prostrednictvom ochrany naSho zdravia ako aj
zivotného prostredia

e Primerané zohl'adnenie aspektov udrzatel'nosti v investi¢nych rozhodnutiach



Zasady podnikovej politiky

Nastroje na podporu moralneho spravania sa vo vsetkych prevadzkach NZWL ako aj
naprie¢ celym dodavatel'skym retazcom st Kodex spravania NZWL, Koédex
dodavatel'ov NZWL a prevzatie socidlnej zodpovednosti v spolo¢nosti (CSR-Corporate
Social Responsibility).

Aby sme naplnili hlavné principy podnikovej politiky, pracujeme podla nasledujucich
zavaznych principov (podnikovej etiky), ktoré si podrobne uvedené vo vyrocnych
spravach o trvalej udrzatel'nosti.

Spokojnost’ zakaznika

Kvalitativne znaky naSich produktov a sluzieb sa riadia podla potrieb zakaznikov a
musia byt konkurencieschopné. Cielom vsSetkych pracovnikov skupiny NZWL je
ponukat’ a realizovat sluzby, ktoré po vietkych stranach spliiajii potreby a o¢akavania
zainteresovanych stran. Kvalitu naSich produktov hodnotime na zéklade spokojnosti
nasSich zakaznikov

Kvalita sa tyka vSetkych

Kvalita naSich produktov a sluzieb je rozhodujuci faktor tispechu v naSom podniku.
Preto okrem bezpecnosti pri praci, ochrane zdravia a zivotného prostredia je aj
zabezpecenie kvality vedicou ulohou a zavizkom pre vSetkych pracovnikov. Kazdy
pracovnik je zodpovedny za svoj pracovny vykon ohl'adne kvality, terminov a ndkladov.

Hospodarnost’

Kvalita naSich produktov a sluzieb sa ma stanovovat a zabezpeCovat podla
hospodarskych principov pri zohl'adneni bezpecnosti pri préci, ako aj ochrany zdravia a
zivotného prostredia. Tym, Ze sa vyhneme chybam, namiesto ich objavovania,
zabezpecujeme minimalne naklady.

Trvala udrzatel’nost’

Nase aktivity st zalozené na trvalo udrzateI'nych obchodnych vzt'ahoch. Usilujeme sa
spoloéne sa nasimi zdkaznikmi o zmluvny vztah k vzajomnému prospechu. Dalej st
naSe podnikatel'ské aktivity nasmerované tak, aby Setrenie prirodnych zdrojov tvorilo
doleziti sucast obchodovania. Pri rozhodovani o investiciach sa preto primerane
zohl'adiiuju aspekty udrzatelnosti.



Neustale zlepSovanie

V tomto zmysle vyzyvame a zavidzujeme kazdého pracovnika ku trvalému zlepSovaniu
postupov, ktoré vykondva. Toto plati rovnakou mierou pre vSetkych veducich
pracovnikov. Tito maju dobsledne aplikovat’® platné zlepSovatel'ské programy,
kontrolovat’ ti¢innost’ a kontrolovat’ dodrziavanie realizacie podl'a najnovsieho vyvoja
techniky.

Dodrziavanie zakonnych a dradnych predpisov

Dodrziavanie zakonnych predpisov a uradnych podmienok je pre nas samozrejmé.
Robime opatrenia na ochranu zivotného prostredia, ktoré vychadzaji nad mieru
pozadovanu zakonom a snazime sa, aby sme nedosahovali zakonné hrani¢né hodnoty.
Dodrziavame vSetky platné pracovné a zamestnavatel'ské zakony, ako aj predpisy o
bezpeCnosti pri praci a na ochranu zdravia. NZWL reSpektuje privatnu sféru
pracovnikov a zabezpecCuje ochranu osobnych tdajov podla zdkonnych ustanoveni.
Zachovavanie duSevného vlastnictva je dolezitou sucastou naSich aktivit pre
informacnu bezpecnost’.

Zvladnutie rizik

Kazdé podnikatel'ské konanie je spojené s rizikami, avSak aj s prilezitostami. Ciel'om
skupiny NZWL je na jednej strane identifikovat’ rizika popri rade procesov, tieto
posudit’, minimalizovat’ a zvladnut’, na druhej strane ¢o najlepSie vyuzit' prilezitosti,
ktoré sa objavia.

Pracovné podmienky

NZWL ponuka férové pracovné podmienky pre vSetkych pracovnikov a nestrpi ziadnu
detsku alebo nutenu pracu v jednotlivych zdvodoch, ako aj v samotnom dodéavatel'skom
ret’azci.

Platy a odmeny, ktoré sa vyplacaji za normalny pracovny tyzden, zodpovedaju
prinajmenSom zakonnym normam alebo pouzitelnym tarifnym pravidlam prisluSne;j
krajiny. Pracovné doby zodpovedaji minimalne narodnym zdkonnym normovanym
casom, resp. normam prislusného narodného hospodarskeho odvetvia. Rovnaké plati aj
pre poskytovanie pravidelnej a platenej dovolenky na zotavenie. NZWL podporuje
vzdelavanie zamestnancov, aby sa tak umoznila vysoka troven sluzieb a kvalitativne
hodnotnd praca. Sme si vedomi, ze kvalita vedenia rozhodujuco urcuje tspech podniku.
Na zéklade doveryhodnej spoluprace sa podporuje u pracovnikov a pracovnicok
iniciativa, radost’ z prace a pripravenost’ na zmeny.



Ziskavanie kvalifikacie

Neustale nadstavbové vzdelavanie je pre kazdého pracovnika najvyssim zavdzkom, aby
prisposobil svoje zru¢nosti a schopnosti ku plneniu poziadaviek trhu a zdkaznikov. Aby
sa podporilo povedomie pracovnikov a presadilo do konkrétneho spravania sa,
vyuzivaju sa prostriedky osobného rozvoja, Skolenia pracovnikov a informacie, ktoré st
k dispozicii.

Zdravie a bezpec¢nost’ pri praci

Prednostnym cielom je v ramci postavenych uloh dosiahnut’ maximum v bezpecnosti
pri praci a ochrane zdravia. V skupine NZWL plati zasada, Ze nehoddm s poranenim
0s0b, Skodam na materialoch a zivotnom prostredi sa da zabranit’.

Ludské prava / Nediskriminacia

Je zarucCena rovnost’ prilezitosti a rovnaké zaobchadzanie bez ohl'adu na etnicky povod,
farbu pleti, pohlavie, vieru, Statnu prisluSnost’, sexualnu orientdciu, socialny povod a
politicky nazor, pokial su tieto zaloZené na demokratickom principe a tolerancii oproti
inak zmyslajucej osobe. Psychické, fyzické a verbalne tyranie alebo ich tolerancia a
natlak na zamestnancov st zakazané. Pracovnici skupiny NZWL st v podstate vyberani,
zamestnavani a podporovani na zaklade ich kvalifikacie a svojich schopnosti.

Sloboda zdruzovat’ sa

Zalozenie podnikového resp. odborarskeho zaujmového zastupenia sa akceptuje.
Vedenie podniku spolupracuje so zastipeniami zamestnancov otvorene a konstruktivne.

Antikorup¢né smernice

Podniky skupiny NZWL neponukaji a neberti Ziadne uplatky, ¢i uz samotné alebo
prostrednictvom tretich osob. Je zarucené, ze vSetky vykonané vydavky su riadne a
uplne zauctované. Téato povinnost plati vo vSetkych pripadoch, avSak osobitne ju treba
prisne dodrziavat’ pri jednani s predstaviteI'mi iradov. V ramci obchodnych vztahov ku
zékaznikom alebo dodavatel'om je prijatie alebo ponuknutie obchodnych daréekov a
pohostenie pripustné, pokial st tieto primerané, prilezitostné a nizkej hodnoty.
Povinnost’ spravat’ sa antikorupcne plati vo vSetkych zdvodoch skupiny NZWL,
nezavisle od kultirnych zvyklosti. Pracovnici skupiny NZWL sa nesmu zucastiovat’
aktivit, cez ktoré by sa dostali do konkuren¢ného postavenia s firmou. Nesmu sa
vykonavat’" Zziadne platené alebo neplatené vedlajSie cCinnosti, ktoré by mohli
pracovnikov zdrziavat’ alebo odvadzat’ od ich tloh v NZWL. Zdroje skupiny NZWL sa
nesmu vyuZzivat’ na osobne obohacovanie sa.



Eticko-eskala¢na politika (angl. Whistleblowing policy)

Aby sme pdsobili proti neakceptovate'nému spravaniu sa a podporovali otvorenu
podnikovu kultaru, bola zavedena eticko-eskalacnd politika.

Ochrana Zivotného prostredia ako prispevok na zaistenie naSej budicnosti

V zmysle udrzateného rozvoja sa citime zaviazani nepretrzite zlepSovat’ ochranu
zivotného prostredia v naSej vyrobe a pri nasich vyrobkoch, a tak zmenSovat’ d’alSie
zatazovanie zivotného prostredia pocas celého zivotného cyklu naSich vyrobkov.
Pouzitie vyrobnych technologii Setriacich zdroje, chudobnych na emisie a odpady,
recyklacia a opakované vyuZivanie prevadzkovych a pomocnych materidlov, ako aj
opakované zhodnocovanie zvySkov z vyroby sa trvalo uprednostiuje.

Energie

Pouzitie energeticko-ucinnych vyrobnych technolégii ako aj recyklacia a opakované
vyuzivanie energii sa trvalo uprednostituje. Je to jasny ciel’ trvalo znizovat’ spotrebu
energie a trvalo zvySovat’ energetickd ucinnost’.

Informovanost’ a komunikacia

Iba otvorena informovanost’ o zabezpecCovani kvality, opatreniach na ochranu zdravia a
zivotného prostredia, ako aj o uspechoch a problémoch pri ich presadzovani moze
motivovat’ pracovnikov a vytvarat doveru u verejnosti. Konzulticie a ucast
zamestnancov sa preto uskutociuju vo vSetkych oblastiach.

Zabezpecenie informacii — Ochrana dovernych informacii

Zachovanie dovernosti informacii, ktoré ndm boli zverené, je zakladom nasej ¢innosti.
Vsetky zédkonné a regulacné poziadavky st vzdy splnené a monitorované. Kazdy
pracovnik svojim konanim rozhoduje o urovni informacnej bezpecnosti, preto s vsetci
pracovnici NZWL zaviazani k ochrane dovernych informacii. S obchodnymi
tajomstvami a udajmi spolocnosti, zdkaznikov a dodavatel'ov skupiny NZWL sa musi
zaobchadzat' ako s dovernymi a nesmu sa prenasat’ d’alej. Pri styku so socidlnymi
sietami nesmie dojst’ k diskreditacii spolo¢nosti skupiny NZWL, ich zamestnancov ani
zakaznikov ¢i dodéavatel'ov spolo¢nosti. ZvySovanie povedomia nasich zamestnancov o
informacnej bezpecnosti, najma dovernosti, je v spolocnosti neustdlym procesom.

Dodavatel’ské vzt’ahu na vSestranné vyuZitie

Od nasich dodéavatel'ov a zmluvnych partnerov ocakédvame rovnaké Standardy, ktoré sme
si ulozili sami na seba.



